CANTURINA SERVIZI TERRITORIALI

INDICATORI SPECIFIC]I ANNO 2017

SERVIZIO ACQUEDOTTO

NDICATORE METODOLOGIA OATH RISI.ZJé_;I'_;ATO OBIZE[;'I_',IVO RISULTATO [ RISULTATO [RISULTATO[ RISULTATO [RISULTATO|RISULTATO

Posa Contatore L T;"Fs,z;’s g 22 >=| 100%| >= [100%| 93% 97%|  96% 99% 99% 100%
Allacciamenti N.T ’:J‘_'Fﬁ:;;ozo 99 gl s=|  91%| >= |100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tempo di preventivazione con sopralluogo L z.re;rzr“i‘;’t;'w 99 g: >=| 100%| >= [100%| 100% 100% 100% 97% 100% 100%
Tempo di subentro N. L_S'Lll'bse:::n:rf 99 2?3 >=| 100%| >= [100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tempo per spostamento contatore . Tﬁpfg'p:;’t”‘é:ngo 99 g >=| 100%| >= [100%| 100% 100% 0% 100% 100% 100%
Tempo riattivazione contatore chiuso per morosita M. -I;\IRTMR<I\111 99 22 >= 100%| >= |[100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tempo di chiusura contatore B. TNériLé)sr;i:;r.‘éo:t.s 99 122 >= 86%| >= |100% 2% 96% 86% 79% 65% 85%
Tempo di interruzione servizio (<8 h) ﬁ 'I’;tz:ti'lz:" :Of'a: 52 >=| 100%| >= |100%| 10% 100% 100% 100% 100% 100%
Tempo di risposta a reclami scritti (<30 gg) NNr;‘ZzE'mT S’D(:agﬁg 1 >=| 100%| >= [100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Incidenza reclami T\IT:::?:: 12.6;‘2 <=| o14%| <= | 1%| 017% | o012% | 022% 0% 0% 0%

Applicazione programma Strumenti di Misura N i-tt?:il:;ifrs:;g;:;eate 33 2 100%| == |100%| 100% 100% 100% 100% 100% 120%
Non Conformita analisi acqua = :i;ae:il;?isf:ezltiate 1632 <= 1,23%| <= 0%| 0,71% 0,35% 0,70% 1% 0% 0%
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