CANTURINA SERVIZI TERRITORIALI SERVIZIO ACQUEDOTTO

INDICATORI SPECIFICI ANNO 2016

RISULTATO | OBIETTIVO |RISULTATO |RISULTATO| RISULTATO |RISULTATO|RISULTATO

INDICATORE METODOLOGIA DATI 2016 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Posa Contatore . T§°§i;5 99 ;; s=| 93%| >= [100% 97%|  96% 99% 99% 100%
Allacciamenti M. T ‘:l”"j‘:lf:;;ozo g9 gg s=| 100%| >= |100%| 100% 100% 100% 100% 100%
Tempo di preventivazione con sopralluogo . T;ﬁ:’;’:f;‘;; 1599 22 >=| 100%| >= [100%| 100% 100% 97% 100% 100%

. : T Sub
Tempo di subentro N L $ ::;::’n;f L ::g >=| 100%| >= [100%| 100% 100% 100% 100% 100%
Tempo per spostamento contatore . Tspf;'p S;nté; i tw 99 g s=| 100%| >= [100%| 100% 0% 100% 100% 100%
4 . Lont.
TRM.
Tempo riattivazione contatore chiuso per morosita s LHT R:; 99 :g: >=| 100%| >= [100%| 100% 100% 100% 100% 100%
Tempo di chiusura contatore L TNC:IL:;.‘EosnéO:tS 99 :32 %= 72%| >= |100% 96% 86% 79% 65% 85%
Tempo di interruzione servizio (<8 h) . Intserysion] <8 h Oloc| 100%| >= |100%| 100% 100% 100% 100% 100%
N. interruzioni totali 9
] <3
Tempo di risposta a reclami scritti (<30 gg) NN ’e;;:;; to?a?f‘ g >=| 100%| >= |100%| 100% 100% 100% 100% 100%
Incidenza reclami ':J Tﬁ:':"" - 6:; <=| 017%| <= | 1%| o12% | o22% 0% 0% 0%
i ze 4
Applicazione programma Strumenti di Misura T in ?::t';'t:r::fag;":ate : s=| 100%| >= |100%| 100% 100% 100% 100% 120%
Non Conformita analisi acqua = :r;;i:?';;e":tcate 2302 <=| 071%| <= | o%| o035% 0,70% 1% 0% 0%
s LI
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